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К о м п л е к т :

Внедрение на производственных 
предприятиях России стандартов инс-
трументального менеджмента позво-
лит сэкономить материальные ресур-
сы, осуществив оптимизацию произ-
водственных процессов. В современ-
ной концепции управления инструмен-
тальным хозяйством учтены все стадии 
жизнедеятельности инструмента - от 
его изготовления до утилизации. Цель 
внедрения стандартов инструменталь-
ного менеджмента заключается в осво-
бождении производителя от ненужных 
забот о качественном и количествен-
ном составе необходимого ему инстру-
мента. При этом осуществляем полный 
контроль и управление инструментом 
на всех стадиях его жизненного цикла. 

Такой комплексный профессиональ-
ный подход гарантирует удовлетворе-
ние основных требований, предъявляе-
мых заказчиком к производителю (пос-
тавщику) инструмента:
•  своевременную поставку (быстрое 

реагирование на возникающую 
потребность, снижение складских 
запасов);

•  улучшение загрузки станков (сни-
жение простоев, оптимизация 
всех составляющих вспомогатель-
ного времени);

•  рост производительности (увели-
чение реального выпуска изделий 
при неизменном уровне составля-
ющих затрат и, как следствие, по-
вышение рентабельности);

•  оптимизацию процесса обработки;
•  сокращение затрат (речь идет не толь-

ко непосредственно об инструменте, 
но и о производстве в целом).
Благодаря лояльному отношению 

руководства компании к нашей стране 
российские предприятия имеют воз-
можность использовать наработанный 
более чем за 15 лет опыт специально-
го отдела Guhring, занимающегося ис-

ключительно вопросами разработки 
и внедрения инструментального ме-
неджмента. В 2009 г. был открыт фир-
менный производственно-сервисный 
центр в г. Нижний Новгород. Заключив 
контракт на обслуживание с компанией 
«Гюринг», российский производитель 
получает возможность воспользовать-
ся сервисом мирового уровня, исполь-
зуемым практически всеми мировыми 
гигантами машиностроения. Современ-
ное оборудование, поставленное ком-
панией Guhring производственно-сер-
висному центру «Гюринг», позволяет 
оказывать услуги высочайшего качес-
тва по восстановлению режущего инс-
трумента – в частности, нанесение на 
осевой режущий инструмент из твер-
дого сплава или быстрорежущей стали 
новых износостойких покрытий, раз-
работанных специалистами компании, 
полностью восстанавливающее его ка-
чество. Нужно отметить, что наш сер-
висный центр берется обслуживать и 
инструмент «сторонних» производите-
лей. Также производственный потенци-
ал центра позволяет изготавливать инс-
трумент по чертежам заказчика.

Главное требование, предъявляемое 
к предприятию, – готовность к дове-
рительным взаимоотношениям с пос-
тавщиком услуг, уверенность в его де-
ловой репутации, профессионализме. 
Наш клиент должен понимать, что толь-
ко полная информационная прозрач-
ность позволит менеджеру – предста-
вителю компании Guhring – выполнить 
анализ производственной деятельнос-
ти и на его основе составить оптималь-
ное коммерческое предложение имен-
но для данного производства. При этом 
не нужно бояться, что придется раскры-
вать какие-то «коммерческие тайны», 
«ноу-хау» и т.д. На начальном этапе кли-
енту предоставляется специально раз-
работанная стандартная анкета, воп-

росы которой касаются, например, пе-
речня всего режущего и мерительного 
инструмента, используемого в данном 
проекте (произведенного как компани-
ей Guhring, так и другими изготовителя-
ми), производственной программы на 
ближайшее будущее, фактического со-
стояния оборудования и т. д. Руководи-
тель предприятия должен быть готов на 
протяжении всего проекта предостав-
лять всю необходимую информацию.

Как поставщик услуг системы ТМ ком-
пания Guhring обеспечивает непрерыв-
ное сопровождение процесса управле-
ния инструментальным хозяйством, т.е. 
берет ответственность за следующие 
аспекты:
•  приобретение всего инструмента;
•  размещение заказов у субпостав-

щиков;
•  управление складом;
•  транспортировка внутри произ-

водства (на рабочие места, переточ-
ку, склад);

•  восстановление режущих свойств (пе-
реточка и повторное нанесение пок-
рытий);

•  контроль за расходом инструмента;
•  оптимизация технологического про-

цесса по каждому виду инструмента.
Анализ, деятельности предприятий, 

использующих систему ТМ, проведен-
ный компанией, показывает, что при-
менение проектов инструментально-
го менеджмента дает снижение разно-
образия инструментов на 30 %, затрат 
на предоставление инструментов – на 
20 %, на такую же величину сокращение 
складского и оборотного запаса, эконо-
мию расхода инструментов – на 15 %, 
повышение коэффициента использова-
ния станков – на 5 %.

Tool Management 
в РОССИИ

Словосочетание Tool Management (инструментальный менеджмент, далее – 
ТМ) давно появилось на страницах мировой технической прессы. Ведущие про-
изводители инструмента предлагают взять управление инструментальным хо-
зяйством предприятия на себя с целью оптимизации производственных затрат 
и достижения максимального экономического эффекта. В России также имеют-
ся все условия для реализации таких новых подходов, однако отечественные 
предприятия пока слабо используют возможности современного управления 
инструментальным хозяйством.
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ют в своем составе инструментальный 
цех либо специальную службу. Прове-
денные нами исследования дают воз-
можность говорить о несовершенстве 
существующей системы управления 
инструментом. Так, выяснилось, что в 
16 % случаев рабочие процессы пре-
рываются из-за нехватки инструмен-
тов, на приобретение которых мастера 
тратят 40–60 % своего времени; опе-
раторы станков расходуют на поиски 
инструментов 20 % рабочего времени, 
вследствие чего общая готовность ме-
таллорежущего оборудования снижа-
ется на 9 %; 30–60 % складов инстру-
мента находятся в неконтролируемом 
состоянии и т.д.

Еженедельно мы посещаем 2–3 пред-
приятия, что дает возможность соста-
вить достаточно полную картину реаль-

ного положения дел с управлением инс-
трументальным хозяйством. Накоплен 
достаточный опыт для того, чтобы оце-
нить, существуют ли на том или ином 
предприятии условия, необходимые 
для внедрения системы ТМ. В связи с 
этим хотелось бы поднять проблему по-
вышения общего профессионального 
уровня менеджмента предприятий. Ус-
пешность внедрения новых технологий 
и систем управления требует профес-
сиональной переподготовки руково-
дителей разного уровня. Данная задача 
частично нами решается: проводятся 
специализированные технические се-
минары для клиентов, где специалисты 
компании делятся передовым опытом в 
области металлообработки, используе-
мых прогрессивных технологий и пр.

www.guhring.ru

ООО «Гюринг»
111397, Москва, Зеленый пр-т, 20
Тел.:  (495) 989 47 87
Факс:  (495) 989 47 97
info@guhring.ru

Сервисный центр
603064, г. Н. Новгород, 
Новикова Прибоя ул., 4
Тел./Факс: (831) 272 70 51

Кто предложит больше?

www.guhring.ru

Потенциал экономии, раскрываю-
щийся при использовании ТМ, связан 
со следующими факторами:
•  воспитательный эффект, влияющий на 

качество работы, благодаря введе-
нию индивидуального электронного 
кода каждого конкретного рабочего;

•  полный контроль изъятия инстру-
ментов;

•  сокращение складских запасов, в том 
числе за счет устранения неучтенных 
единиц;

•  управление средствами зажима, при-
способлениями, а также средствами 
измерения и сроками калибровки;

•  автоматическое извещение о сниже-
нии запаса инструмента до миниму-
ма через специальную систему об-
ратной связи.
Важным следствием применения сов-

ременной системы управления инстру-
ментальным хозяйством является со-
средоточение предприятия на выпуске 
основной продукции путем освобожде-
ния от «побочных» проблем, связанных 
с обеспечением инструментом.

Система Tool management – это всег-
да долгосрочные инвестиции, рассчи-
танные как минимум на три года, в те-
чение которых в первоначальный план 
могут вноситься корректировы. Страте-
гия компании «Гюринг» учитывает эту 
особенность, что отражается на систе-
ме построения отношений с клиентами, 
характеризующейся индивидуальным 
подходом, обеспечением конфиденци-
альности полученной в ходе работы ин-
формации, внедрением инноваций как в 
системе управления инструментальным 
хозяйством, так и в технологиях произ-
водства (восстановления) инструмента.

Градообразующие предприятия и 
даже средние заводы обязательно име-
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